
 

 
 

 
 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 

แบบประเมินมาตรฐาน 
คุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(Environmental Health Accreditation : EHA)  
ประจ าปี ......................... 

 
 
 

ส่วนที่ 2  
การจัดการกระบวนการ (องค์ประกอบที ่6)  

และ การวัดผลลัพธ์ (องค์ประกอบที่ 7) 

 
ประเด็นงานที่ 3.1 

                          การจัดการสว้มสาธารณะ 

รหัสการรับรอง EHA : 3001 
 
 

 
 
ชื่อหน่วยงานผู้รับการประเมิน : ........................................................................................................ 

ที่ตั้งหน่วยงาน : ................................................................................................................................ 

   ………………………………………………………………………………………………………………….. 

วันท่ีตรวจประเมิน : ……………………………………………… ครั้งที่รับการตรวจประเมิน: …………………. 

 

 

 



 

สรุปผลการตรวจประเมินรับรองคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
องค์กรปกครองสว่นท้องถิน่ (Environmental Health Accreditation : EHA) ประจ าปี................ 

 
ประเด็นงานที่ 3.1 การจัดการส้วมสาธารณะ 

รหัสการรับรอง EHA : 3001 
 
 
ชื่อ อปท. ......................................................อ าเภอ............................................จังหวัด........................... .............. 

 
 

หัวข้อประเมิน ร้อยละคะแนนที่ได ้

องค์ประกอบที่ 1- 5  
ใช้ผลการประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิราชการขององคก์รปกครอง 
ส่วนท้องถิน่ (Core Team)  (คะแนนรวม 4 ด้าน) 

 
(A) 

 
 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนนที่ได้ 

คะแนน ร้อยละ 
องค์ประกอบที่ 6 การจดัการกระบวนการ 100 (B)  

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ ์ 100 (C)  

คะแนนรวม 200 (D) (E) 
 
 
 
 
 

 
 

 
ลงชื่อ   .............................................................. 
           (............................................................)  
ต าแหน่ง  .............................................................. 

      (ผู้รับการประเมิน) 
 
 
คณะผู้ตรวจประเมิน 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 
ลงชื่อ ............................................................... 

 

 ผ่านระดับพื้นฐาน 

 ผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง 

 ไม่ผ่าน 

หมายเหตุ :  1. ร้อยละของคะแนนรวม (E)  =  (D)   x 100   ; (D)  = (B) + (C)
              200 

2. ผ่านการประเมินระดับพ้ืนฐาน ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  
3. ผ่านการประเมินระดับเกียรติบัตรรับรอง ต้องมีร้อยละของคะแนนแต่ละข้อ (A), (B), (C) และคะแนน (D) ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 



 

แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอ้ม                             
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Environmental Health Accreditation : EHA) 

 ประเด็นงานที่ 3.1 การจัดการส้วมสาธารณะ รหัสการรับรอง EHA : 3001 มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม (Standard Operating Procedure : SOP) ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 1 กระบวนการ 
ได้แก่ กระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ 

องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกระบวนการ คะแนนเต็ม 100 คะแนน  
ตารางท่ี 1 แสดงข้อก าหนดเงื่อนไขการ “ผ่าน” เกณฑ์กระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ 
 

ผ่าน 
มีการด าเนินงานตามแผนภูมิการท างานตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 -10 มีคะแนนรวม 60 คะแนนขึ้นไป            
และมีผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของขั้นตอนล าดับที่ 1 -10 

ไม่ผ่าน ไม่สามารถด าเนินการได้ตามเงื่อนไขท่ีก าหนด 

ตารางท่ี 2 แสดงการแจกแจงคะแนนของกระบวนการจัดการส้วมสาธารณะ 
 ให้ใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง  หน้าข้อความ “ด าเนินการ” หรือ “ไม่ด าเนินการ” ในช่อง “ผลการ
ประเมิน” และระบุคะแนนที่ได้ ในช่อง “คะแนนที่ได้ (B)” โดยพิจารณาให้คะแนนตาม “หลักฐาน” ที่ปรากฏ 
กรณ ี“ไม่ด าเนินการ” ระบุคะแนนที่ได้ เป็น “ 0 ” 

ขั้นตอน 
ที ่

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

ระยะเตรยีมการ 
1  

 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  เอกสารค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
หรือหนังสือมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่มีคุณสมบัติตาม
มาตรฐานคุณภาพงานและ
คณะท างาน  
 
 

ระยะด าเนินการ 
2  

 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  ฐานข้อมูลการจัดการส้วม
สาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ อปท.และที่ไม่อยู่
ในความรับผิดชอบของ อปท. 
 
 
 

3  
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  เอกสารสรุปผลที่แสดงให้เห็นถึง
ความพร้อมในการพัฒนาส้วม
สาธารณะตามมาตรฐาน HAS  
 
 
 

4  
 
 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  เอกสารแนวทางการพัฒนาสว้ม   
สาธารณะ 

ก าหนดผู้รับผิดชอบ 

ส ารวจและจัดท าฐานขอ้มูลการจัดการ 
ส้วมสาธารณะ 

ประเมินความพร้อม และความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาส้วมสาธารณะ 

 
เสนอแนวทาง 

การพัฒนาส้วมสาธารณะ 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัต ิ



 

ขั้นตอน 
ที ่

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

15  1. เอกสารการด าเนินงาน
ปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ 
(5 คะแนน) 
2. ภาพถา่ยการปรับปรุงส้วม
สาธารณะกอ่น-หลัง (5 คะแนน) 
3. เอกสาร/หลักฐานของ
พนักงานท าความสะอาด (5 
คะแนน) 
  

6  
 
 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  เอกสาร/หลักฐานการขอรับการ
ประเมินและรับรองมาตรฐาน
ส้วมสาธารณะ  

ระยะติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์
7  

 
 
 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

5  แผนงานและรายงานผลการ
ติดตาม ก ากับการจัดการส้วม
สาธารณะ 

ผ่าน 

 
ไม่ผ่าน 

ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาส้วมสาธารณะ 

ส้วมสาธารณะใน 
ความรับผิดชอบของ อปท. 

ส้วมสาธารณะที่ไม่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของ อปท. 

ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง
ส้วมฯตามมาตรฐาน HAS 
 

ประสานความร่วมมอืให้
เจ้าของส้วมสาธารณะ  

แก้ไข/ปรับปรุง ไม่แก้ไข/ปรับปรุง 

เจ้าของส้วม
ด าเนนิการ

แก้ไข/ปรับปรุง 

ให้ค าแนะน า
ด้านวิชาการ 

เจ้าของพิจารณาปรังปรุง
ส้วมฯตามมาตรฐาน HAS 

การขอรับการประเมิน  
และรับรองมาตรฐาน 

ส้วมสาธารณะ 

 

ติดตาม ควบคุม ก ากับ การจัดการส้วมสาธารณะ 



 

*จุดเสี่ยง 
1.พื้นห้องส้วม 
2.ที่รองนั่งส้วม 
3.ที่จับสายฉีดน้ าช าระ 
4.ที่กดโถส้วม 
5.ที่กดโถปัสสาวะ 
6.ก๊อกน้ าที่อา่งล้างมือ 
7.กลอนประตู/ลูกบิดภายใน 
8.ราวจับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน 
ที ่

ผังกระบวนการ ผลการประเมิน 
คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ได้ (B) 

หลักฐาน 

8  
 
 
 

 

 ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  แผนการ/เอกสารด าเนินการการ
พัฒนาผู้ที่เกี่ยวข้อง 

9   ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

20  รายงานผลตรวจหาเช้ือฟีคัลโคลิ
ฟอร์มแบคทีเรีย (Fecal 
Coliform bacteria) ในส้วม
สาธารณะ ปีละ 1 ครั้ง และเมื่อ
ตรวจพบให้ปรับปรุงวธิีการท า
ความสะอาดให้ดแีละเพิ่มความถี่
มากขึ้น 

9.   ด าเนินการ   
 ไม่ด าเนินการ  

  
  
 

 

5  เอกสารผลการประเมินผลการ
ด าเนินงานจัดการส้วมสาธารณะ
ตามมาตรฐาน HAS ประจ าป ี

10.   ด าเนินการ  
 ไม่ด าเนินการ 

10  แผน/แนวทางการจัดการส้วม
สาธารณะ 

รวมคะแนน 100   

เฝ้าระวังด้านความสะอาดส้วมสาธารณะ 

พัฒนาการด าเนินงาน 

วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการจดัการ 
ส้วมสาธารณะ 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 



 

 
 

องค์ประกอบที่ 7 การวัดผลลัพธ์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

การผ่านระดับพื้นฐาน ผลลัพธ์การด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในพื้นที่รับผิดชอบและ
ไม่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผ่านมาตรฐาน  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

การผ่านระดับเกียรติบัตรรับรอง ผลลัพธ์การด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในพ้ืนที่รับผิดชอบของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ผ่านมาตรฐาน HAS และมีการเฝ้าระวัง ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

 
ค าชี้แจง : ให้พิจารณาผลการด าเนินงานที่เป็นจริงตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด และระบุคะแนนในช่อง 
“คะแนนที่ได้ (C)” 

ประเด็นการวัดผล 
คะแนน 

เต็ม 
คะแนน 
ที่ได้ (C)  

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดในความรับผิดชอบ                  
มีผลส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐาน  HAS 
 
          จ านวนสว้มสาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความรับผิดชอบ (A) ……………………..แห่ง   
 จ านวนส้วมสาธารณะที่ผ่านมาตรฐาน HAS (B)            ……………………..แห่ง  

  คิดเป็นคะแนน  ( ) = ……………………..คะแนน  

 

50  

2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินงานพัฒนาส้วมสาธารณะทั้งหมดที่ไม่อยูใ่นความรับผิดชอบ             
มีผลส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐาน HAS ตั้งแต่ร้อยละ 25 ของจ านวนประเภท (setting)   

10    

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลการตรวจเชื้อ Fecal Coliform Bacteria ในส้วมสาธารณะ         
ทุกประเภท (setting)ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

20  

4. ผลการตรวจเชื้อ Fecal Coliform Bacteria ไม่พบเชื้อ Fecal Coliform Bacteria ใน                  
ส้วมสาธารณะที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 จ านวนประเภท (setting) ส้วมสาธารณะทั้งหมดที่อยู่ในความรับผดิชอบของ อปท. (A)  ....….. ประเภท (setting) 
 จ านวนประเภท (setting) ส้วมสาธารณะที่มีผลการตรวจไม่พบเช้ือ Fecal Coliform Bacteria (B) ........ประเภท   
 (setting)        

  คิดเป็นคะแนน  ( ) = ……………………..คะแนน  

 

 

20  

รวมคะแนน 100  

 
 
 

 


